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સૌથી અગત્યના િનયમો અને શરતો (MITC) 

(હોમ લોન / પ્રોપટ� સામે લોન માટે) 
 

િપ્રય ગ્રાહક, 

િનવાસ હાઉિસંગ ફાઈનાન્સ િલિમટેડ (જ ેઅગાઉ િનવાસ હાઉિસંગ ફાઈનાન્સ પ્રાઈવેટ િલિમટેડ તરીકે ઓળખાતી હતી) (NHFL) પાસેથી __________  

લોન મેળવવા બદલ આભાર. __________(ઋણ લેનાર) અને NHFL વચ્ચે સંમત થયેલા સૌથી મહત્વપૂણર્ િનયમો અને શરતો નીચે મુજબ છે: 

1. લોન: 
મંજૂર કરલેી રકમ (INR મા)ં    
મુદત (મિહનાઓમાં)    
  2. વ્યાજ:  
વ્યાજનો પ્રકાર  ફ્લોિટંગ િફક્સ્ડ + ફ્લોિટંગ  

વ્યાજ દર પ્રિત વષર્    
િલંક કરલે NHFL-તારીખનો સંદભર્ દર:  
મોરટેોિરયમ કે સબિસડી : 
વ્યાજ રીસેટ કરવાની તારીખ    
3. હ�ાનો પ્રકાર:  
હ�ાનો પ્રકાર  સમાન માિસક હ�ા (EMI)  

હ�ાની સંખ્યા    
EMI ની પ્રસ્તાિવત રકમ (INR 
માં)    

EMI ની તારીખ :                      દરકે મિહનાની 
4. લોનનો હેતુ:     
5. લોન માટે 
�મીનગીરી/કોલેટરલ: 
ગીરો મુકેલ સંપિત 

   

ગેરંટી    
અન્ય �મીનગીરી, જો કોઈ 
હોય તો    

6. ફી અને અન્ય ચાજ�સ    

* ફી અને ચાજ�સની અનુસૂિચ 
ચેક/ECS બાઉન્સ ચાજ�સ  �. 500/ + ટેક્સ  

 

ડુિપ્લકેટ નો ડ્યુ સિટર્ િફકેટ �. 500/ + ટેક્સ  
ચેક/ECS સ્વેપ ચાજ�સ �. 500/ + ટેક્સ  ડો�ુમેંટ્સ રીટ� ાઇવલ ચાજ�સ �. 1000/ + ટેક્સ  

ડુિપ્લકેટ એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ/ 
ITસિટર્ િફકેટ  �. 250/ + ટેક્સ  

ચેક/કેશ કલેક્શન ચાજ�સ �. 250/ + ટેક્સ  (મુલાકાત દીઠ) 

િશ�ા�ક ચાજ�સ 

2% પ્રિત માસ વ�ા લાગુ ટેક્સ 
EMI/PEMII િડફોલ્ટ માટે –  
બાકી રકમ પર 2% પ્રિત માસ + 
ટેક્સ  
િડફોલ્ટની અન્ય ઘટના માટે –  
બાકીની રકમ પર 2% પ્રિત માસ 
+ ટેક્સ  

ફોર�લોઝર સ્ટેટમેન્ટ �. 500/ + ટેક્સ 

  નોન-અવેલમેન્ટ ચાજ�સ �. 2000/ + ટેક્સ  
CERSAI ચાજ�સ 

લોનની રકમ ≤ �. 5 
લાખ – �. 50 + ટેક્સ  
લોનની રકમ > �. 5 
લાખ – �. 100 + ટેક્સ  

િમલકતના દસ્તાવેજોની નકલ �. 1000/ + ટેક્સ  
બાંધકામ સાથ ેજોડાયેલી 
લોનમાં તકનીકી અને મૂલ્યાંકન 
ફી 

�. 500/ + ટેક્સ  (બનાવ દીઠ) 

િરકવરી/કલકે્શન ચાજ�સ વાસ્તિવક પર સ્ટેિમ્પંગ/ફે્રિન્કંગ ચાજ�સ વાસ્તિવક પર 

એડિમન ફી HL માટે - લોનની રકમના 3 ટકા સુધી + ટેક્સ  - LAP / ટોપ અપ માટે - લોનની રકમના 4 ટકા સુધી 
+ ટેક્સ  
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MOF/ IMD INR 5000 સુધી + ટેક્સ  

ફોર�લોઝર ચાજ�સ 
(*બાકી રહેલ મુ�લ રકમના) 

વ્યિ�ગત જ�િરયાતો માટે હાઉિસંગ/નોન-હાઉિસંગ લોન માટે ફ્લોિટંગ દર - શૂન્ય 
િબન-વ્યિ�ગત જ�િરયાતો માટે હાઉિસંગ લોન માટે ફ્લોિટંગ દર - શૂન્ય 
િબન-વ્યિ�ગત જ�િરયાતો માટે િબઝનેસ લોન િસવાય નોન-હાઉિસંગ લોન માટે ફ્લોિટંગ દર- 
બાકી મુ�લના 3% + કર 
િબન-વ્યિ�ગત જ�િરયાતો (નોન-MSE) માટે િબઝનેસ લોન માટે ફ્લોિટંગ દર- બાકી મુ�લના 
3% + કર 
િબન-વ્યિ�ગત જ�િરયાતો (MSE) માટે િબઝનેસ લોન માટે ફ્લોિટંગ દર- શૂન્ય 
વ્યિ�ગત જ�િરયાતો (પોતાના ભંડોળથી) માટે હાઉિસંગ માટે િફક્સ્ડ દર- શૂન્ય 
વ્યિ�ગત જ�િરયાતો (પોતાના ભંડોળ િસવાય) માટે હાઉિસંગ માટે િફક્સ્ડ દર- બાકી મુ�લના 3% 
+ કર 
િબન-વ્યિ�ગત જ�િરયાતો (પોતાના ભંડોળ િસવાય) માટે હાઉિસંગ લોન માટે િફક્સ્ડ દર- શૂન્ય 
િબન-વ્યિ�ગત જ�િરયાતો માટે હાઉિસંગ માટે િફક્સ્ડ રટે (પોતાના ભંડોળ િસવાય) - બાકી 
મુ�લના 3% + કર 
વ્યિ�ગત જ�િરયાતો માટે નોન-હાઉિસંગ લોન માટે િફક્સ્ડ દર - બાકી મુ�લના 3% + કર 
િબન-વ્યિ�ગત જ�િરયાતો માટે નોન-હાઉિસંગ લોન માટે િફક્સ્ડ રટે - બાકી મુ�લના 3% + કર 

  કન્વઝર્ન ચાજ�સ 
િફક્સ્ડથી ફ્લોિટંગ વ્યાજ દર - બાકી મુ�લના 0.5% + કર 
ફ્લોિટંગ થી િફક્સ વ્યાજ દર - બાકી મુ�લના 3% + કર 
ફ્લોિટંગ થી ફ્લોિટંગ એટલ ેકે, દરમા ંફેરફાર - બાકી મુ�લના 0.5% + કર  

* ઉપર દશાર્વેલ વ્યાજ, ફી અને ચાજર્ િનવાસ હાઉિસંગ ફાઇનાન્સ િલિમટેડ (અગાઉ િનવાસ હાઉિસંગ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ િલિમટેડ તરીકે ઓળખાતી 
હતી) ની સંપૂણર્ િવવેકબુિ�થી બદલવાને પાત્ર છે. ઉપરો� ચાજર્માં કોઈપણ ફેરફાર કંપનીની વેબસાઇટ પર અપલોડ કરવામા ંઆવશે અને ગ્રાહકને 
ઇમેઇલ/એસએમએસ અથવા અન્ય કોઈપણ લેિખત સ્વ�પે �ણ કરવામા ંઆવશે. 

 

7. િમલકત/ ઋણ લેનાર(ઓ)નો વીમો: ઋણ લેનાર(ઓ) એ સુિનિ�ત કરશે કે લોનની બાકી રહેતી મુદત દરિમયાન િમલકત સુરિ�ત છે અને તમામ 
જોખમો સામે યોગ્ય રીતે વીમો લેવામા ં આવેલ છે. ઋણ લેનાર(ઓ)ઓ આથી સંમત થાય છે કે NHFL ને વીમા પૉિલસી/પોિલસીઓ હેઠળ 
એકમાત્ર લાભાથ� બનાવવામા ંઆવશે અને ઋણ લેનાર(ઓ)ઓ NHFL ને લાભાથ� બનાવવામાં આવ્યા છે તે અંગેના પુરાવા તરત જ પ્રદાન કરશે. 
ઋણ લેનાર(ઓ) પ્રીિમયમની રકમ તાત્કાિલક અને િનયિમતપણે ચૂકવશે જથેી લોનની મુદત દરિમયાન પોિલસી/પોિલસીઓ હંમેશા અમલમાં રહે. 
ઋણ લેનાર(ઓ)ઓ એ સુિનિ�ત કરશે કે તેઓ �વન અને/અથવા સ્વાસ્થ્ય વીમા હેઠળ પયાર્� રીતે વીમો ધરાવે છે જથેી કોઈપણ દુઘર્ટનાના 
િકસ્સામાં આ લોન કરાર હેઠળ તેમની જવાબદારી આવરી લેવામાં આવે. 

8. લોનના િવતરણ માટેની શરતો: મંજૂરી પત્ર અને લોન કરારમા ં ઉલ્લેિખત મુજબ, કેટલીક મહત્વપૂણર્ શરતોનો સારાંશ અહી ં નીચે મુજબ 
આપવામા ંઆવ્યો છે: 

 a) NHFL �ારા મંજૂરી પત્ર/વ્યવહારના દસ્તાવેજોમાં ઉલ્લેિખત તમામ સંબંિધત દસ્તાવેજો ચો�સ સમયમયાર્દામાં સબિમટ કરવા. b) િમલકતનંુ 
સ્પ� કાનૂની અને તકનીકી મૂલ્યાંકન. c) મંજૂરી પત્ર/લોન કરારમા ં ઉલ્લેિખત કયાર્ મુજબ, પોતાના યોગદાનની ચુકવણી. ચો�સ પ્રોડક્ટ ઓફર 
કરવામાં આવી રહી છે તેના આધાર ેકોઈપણ વૈકિલ્પક વ્યવસ્થાના િકસ્સામા,ં તેની �ણ ઋણ લેનાર(ઓ)ને કરવામા ંઆવશે અને તેમના �ારા તેની 
સ્વીકૃિત આપવામા ંઆવશે. d) રા� સરકાર �ારા િનધાર્િરત મુજબ સમાન/રિજસ્ટડર્  મોટર્ગજે/MOE અને ચાજ�સનંુ િનમાર્ણ, જો કોઈ હોય તો, જ ે
ઋણ લેનાર(ઓ)એ વાસ્તિવક રકમ મુજબ ચૂકવવાનંુ રહેશે. e) મંજૂર પ્લાન મુજબ બાધંકામ હાથ ધરવામા ંઆવી ર�ંુ છે f) મંજૂર પત્રમાં િનિદર્ � કયાર્ 
મુજબ લોનનંુ િવતરણ બાંધકામના તબ�ાઓ સાથે જોડવામા ંઆવશે. g) િમલકત માટે તમામ જ�રી કાયદાકીય મંજૂરીઓ મેળવી લેવામાં આવી છે 
h) ઋણ લેનાર(ઓ) �ારા સબિમટ કરાયેલા તમામ દસ્તાવેજોની સકારા�ક ચકાસણી i) CERSAIના ચાજર્ની રચના j) િમલકતના તમામ માિલકો લોન 
સ્ટ� ક્ચર પર હોવા જોઈએ k) મંજૂરી પત્ર/વ્યવહારના દસ્તાવેજોમા ંઉલ્લેિખત કોઈપણ અન્ય ચો�સ શરત. 

9. બાકી રકમ/મુદતવીતી રકમની વસૂલાત: 

 બાકી લેણાંની ચૂકવણી ન થવાના િકસ્સામા,ં NHFL ઋણ લેનાર(ઓ) ને મુદતવીતી રકમની ચુકવણી ટેલી કોિલગં, પત્રો, ઈમેઈલ અથવા એસએમએસ 
�ારા, માટે તેમના �ારા પૂરી પાડવામા ંઆવેલ સંપકર્  િવગતો પર યાદ અપાવશે. NHFL કમર્ચારીઓ �ારા અથવા NHFL �ારા િનયુ� થડર્  પાટ� �ારા 
યાદ અપાવવા, ફોલો-અપ કરવા અને બાકી લણેા ંએકિત્રત કરવા માટે વ્યિ�ગત મુલાકાત લેવામાં આવશે. નેગોિશયેબલ ઇન્સ્ટ� મેન્ટ એક્ટ, 1881, 
િસ�ોિરટાઇઝેશન એન્ડ િરકન્સ્ટ� ક્શન ઑફ ફાઇનાિન્શયલ એસેટ્સ અને એન્ફોસર્મેન્ટ ઑફ િસ�ુિરટી ઇન્ટરસે્ટ એક્ટ, 2002 અને/અથવા NHFLને 
ઉપલબ્ધ અન્ય કોઈપણ કાનૂની કાયર્વાહી, જ ેતે કેસના આધાર ેશ� કરવામા ંઆવશે. 

10. બાકી રકમનંુ વાિષર્ક બેલેન્સ-સ્ટેટમેન્ટ આગામી નાણાકીય વષર્ના એિપ્રલ અને જૂન વચ્ચ ે�રી કરવામાં આવશે અને તે “SAATHI” એપ 
પર ઋણ લેનારાઓ માટે સુલભ હશે. આ એપ https://bit.ly/40Q7qsS િલંક પરથી ઇન્સ્ટોલ કરી શકાય છે.  

11. ગ્રાહક સેવા: NHFL �ારા ગ્રાહકો સાથે વાતચીત કરવા માટે ઉપયોગમા ંલેવાતા સંદેશાવ્યવહારની રીતો, જમેાં વ્યાજ દર / EMI માં ફેરફારનો 
સમાવેશ થાય છે, સામાન્ય રીતે SMS/ પત્ર/ ઈ-મેલ/ શાખા પરની માિહતી/ NHFL ની વેબસાઈટ www.niwashfc.com પર સૂચના �ારા કરવામા ં
આવશે.  

 મુલાકાતના કલાકો - શાખાના કામકાજના કલાકો દરિમયાન - સોમવારથી શિનવાર - સવાર ે 9.30 થી સાજં ે 6.00 વાગ્યા સુધી. NHFL 
શાખાઓ રિવવાર અને પહેલા અને બી� શિનવાર ેબંધ રહે છે.  

 ગ્રાહક સેવા માટે જ ેવ્યિ�નો સંપકર્  કરવાનો છે તેની િવગતો – મંજૂરી પત્રમા ંદશાર્વ્યા મુજબ તમે િરલેશનિશપ મેનેજરનો સંપકર્  કરી શકો છો 
અથવા તમે connect@niwashfc.com પર અમને લખી શકો છો અથવા અમારી શાખાની મુલાકાત લઈ શકો છો. 

https://bit.ly/40Q7qsS


  
 (Formerly, Niwas Housing Finance Private Limited) 
 

 

 અગત્યના દસ્તાવેજો મેળવવા માટેની પ્રિક્રયા:  

(i) લોન એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ/ IT સિટર્ િફકેટ / ઋણમુિ�ની અનુસૂિચ: ઋણ લેનાર(ઓ) એ શાખામાં અથવા ગ્રાહક સેવા ઈ-મેલ આઈડી પર 
લેિખતમાં િવનંતી કરવાની રહેશે અને જ ેતે િવનંતી કરલે દસ્તાવેજ િવનંતી અને લાગ ુપડતા ચાજર્ની પ્રા� થયાની તારીખથી 7 કામકાજના 
િદવસોની અંદર પ્રદાન કરવામાં આવશે. 

(ii) માિલકીના દસ્તાવેજોની ફોટોકોપી: માિલકીના દસ્તાવેજોની ફોટોકોપી શાખામા ં લેિખત િવનંતી કરવાની તારીખથી 7 કામકાજના 
િદવસોમાં પ્રદાન કરવામાં આવશે. આ સંદભર્માં લાગ ુફી વસૂલવામાં આવશે.  

(iii) લોનના બંધ થવા/ ટ� ાન્સફર થવા પર મૂળ દસ્તાવેજો પરત કરવા: NHFL ની જ ેશાખામાંથી લોન લેવામાં આવી છે અથવા ગ્રાહક �ારા 
િનિદર્ � સમયની અંદર િનિદર્ � NHFL શાખામાં સુિવધાની સંપૂણર્ ચુકવણી/પતાવટની તારીખથી 30 િદવસની અંદર િમલકત/માિલકીના મૂળ 
દસ્તાવેજો તમને આપવામા ંઆવશે. િમલકતના મૂળ દસ્તાવેજો આપતી વખતે લોન સુિવધાના સંદભર્માં ચૂકવવાપાત્ર કોઈપણ લેણાં બાકી ન 
હોય તે આધાર ેજ દસ્તાવેજ પરત કરવામા ંઆવશે. જો દસ્તાવેજો િનધાર્િરત સમયમયાર્દામાં એકિત્રત કરવામા ંન આવે તો લાગુ વહીવટી 
ચાજર્ ઋણ લેનાર(ઓ) પાસેથી વસૂલવામાં આવશે. 

12. ફિરયાદ િનવારણ: 

 ફિરયાદોની નોધંણી: NHFL �ારા ઓફર કરવામા ં આવતી પ્રોડક્ટ્સ અને સેવાઓના સંબંધમાં ગ્રાહકની તમામ ફિરયાદો અમારી શાખા 
કચેરી(ઓ)/રિજસ્ટડર્  ઑિફસની મુલાકાત લઈને અથવા અમને connect@niwashfc.com પર અથવા NHFLના ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી 
(GRO)ને રિજસ્ટડર્  ઑિફસના સરનામે પત્ર લખીને જણાવવામા ંઆવી શકે છે.  

 ફિરયાદ કેવી રીતે કરવી: ઋણ લેનાર(ઓ)ફિરયાદ નોધંાવતી વખતે અર� નંબર / મંજૂરી નંબર / લોન એકાઉન્ટ નંબર / ફિરયાદની િવગતો અને 
માન્ય સંપકર્  માિહતી, જો ઉપલબ્ધ હોય તો, ઇમેઇલ-આઈડી સાથે આપવી. 

 જવાબની અપે�ા �ાર ેરાખવી: NHFL વાજબી સમયની અંદર તમામ પ્ર�ો / ફિરયાદોનો જવાબ આપશે અને ગ્રાહકને તેમની ફિરયાદોની 
િસ્થિત િવશે માિહતગાર રાખશે. જો NHFL ને જવાબ આપવા માટે વધુ સમયની જ�ર હોય, તો ગ્રાહકને િવલંબના કારણો અને તેમની ફિરયાદના 
િનરાકરણ માટે અપેિ�ત સમયમયાર્દા સાથે �ણ કરવામા ંઆવશે, જ ેકોઈપણ સંજોગોમા ં6 અઠવાિડયાથી વધુ ન હોવી જોઈએ. 

 એસ્કેલેશન મેિટ� ક્સ: જો િનધાર્િરત સમયમયાર્દામાં કોઈ જવાબ ન મળે અથવા ગ્રાહક િનરાકરણથી સંતુ� ન હોય, તો ગ્રાહક પોતાની ફિરયાદો 
GRO, A1 િવંગ, છ�ો માળ, ટ�ેડ સ્ટાર, અધંેરી-કુલાર્ રોડ, જ.ે બી. નગર, અંધરેી (પૂવર્), મંુબઈ – 400 059, મહારા�� , ભારત, અથવા 022 43157056, 
અથવા gro@niwashfc.com પર મોકલી શકે છે.  

 નેશનલ હાઉિસંગ બેંકને એસ્કેલેશન/અર�: જો ગ્રાહકને એક મિહનાના સમયગાળામા ં NHFL તરફથી પ્રિતસાદ ન મળે અથવા મળેલા 
પ્રિતસાદથી અસંતુ� હોય, તો ગ્રાહક https://grids.nhbonline.org.in િલંક પર ઓનલાઈન મોડમાં ફિરયાદ નોધંાવીને નેશનલ હાઉિસંગ બેંકના 
ફિરયાદ િનવારણ િવભાગનો સંપકર્  કરી શકે છે અથવા http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-
Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf િલંક પર ઉપલબ્ધ િનધાર્િરત ફોમ�ટમાં ફિરયાદ િનવારણ િવભાગ, િનયમન અને દેખરખે 
િવભાગ, નેશનલ હાઉિસંગ બેંક, ચોથો માળ, કોર 5 A, ઇિન્ડયા હેિબટેટ સેન્ટર, લોધી રોડ, નવી િદલ્હી - 110 003 ને ફિરયાદ મોકલી શકે છે. 

 આથી સંમિત આપવામા ં આવે છે કે લોનના િવગતવાર િનયમો અને શરતો માટે, પ�કારો અહી ં વ્યવહારના દસ્તાવેજો અને �મીનગીરીના 
દસ્તાવેજોનો સંદભર્ લેશે અને તેના પર િનભર્ર રહેશે. અહી ંિનધાર્િરત િનયમો અને શરતો અને વ્યવહારના દસ્તાવેજો / �મીનગીરીના દસ્તાવેજો 
વચ્ચેના કોઈપણ િવરોધાભાસના િકસ્સામા,ં વ્યવહારના દસ્તાવેજો / �મીનગીરીના દસ્તાવેજોના િનયમો અને શરતો પ્રવતર્માન રહેશે. 

 ઉપરો� િનયમો અને શરતો ઋણ લેનાર(ઓ)/લેનારાઓ �ારા વાંચવામાં આવી છે અથવા NHFL ના 
શ્રી/શ્રીમતી/કુ................................................................................................................................................................................ �ારા ઋણ લેનાર(ઓ) ને 
વાંચવામાં આવી છે અને ઋણ લેનાર(ઓ) તેને સમ� ગયા છે. 

 

 

ઋણ લેનારની સહી અથવા અંગૂઠાની છાપ 
 

નામ: 
તારીખ: 
સ્થળ: 

સહ- ઋણ લેનાર(ઓ)ની સહી અથવા અંગૂઠાની છાપ 
 
નામ: 
તારીખ: 
સ્થળ: 

િનવાસ હાઉિસંગ ફાઇનાન્સ િલિમટેડ (અગાઉ િનવાસ 
હાઉિસંગ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ િલિમટેડ તરીકે ઓળખાતંુ 
હતંુ) માટે 
 
અિધકૃત હસ્તા�રકતાર્  
 નામ: 
તારીખ: 
સ્થળ: 

https://encoded-592c9deb-987b-4562-aa3c-9fa3d37d83e9.uri/mailto%3aconnect%40niwashfc.com%2520
mailto:gro@niwashfc.com
https://grids.nhbonline.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf
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